
個人情報保護方針 

 

DOWAメタルマイン株式会社（以下当社といいます）は、お客様の個人情報の保護の重要性

を強く認識し、「個人情報の保護に関する法律」（個人情報保護法）および関連する法令、ガ

イドライン等を遵守して以下の方針に従って個人情報を適切に管理・利用することにより、

お客様の信頼とご期待に応えていきます。 

 

 

１．個人情報の利用目的 

当社は、以下の目的の範囲内で個人情報を利用します。その他の目的で利用する場合には、

個人情報の取得に際して、利用目的を別途特定のうえ、ご本人に通知または公表し、その利

用目的の範囲内で個人情報を取り扱います。 

（当社へお問い合わせいただいた方の個人情報） 

・お問い合わせをされた方へのご連絡、ご本人確認、お問い合わせの内容確認およびお問い

合わせ事項等への対応 

（お取引先様<潜在的なお取引先様を含む>の個人情報） 

・商品・サービスの適正使用、品質、安全性および有効性等に関する情報の提供 

・取引に関する義務の履行および権利の行使 

・業務上必要な情報の収集および連絡等 

（株主様の個人情報） 

・会社法に基づく権利の行使・義務の履行 

・期末報告書その他配布物の送付および連絡 

・各種法令に基づく所定の基準による株主のデータを作成する等の株主管理 

・支払調書の作成・提出に関する事務の遂行 

（当社の研究開発に協力している研究者、学者等に関する個人情報） 

・各事業におけるより良い製品・サービスの開発およびこれらに関する調査・研究 

・業務上必要な情報の収集および連絡等 

（関係する官公庁の担当者等公務員に関する個人情報） 

・必要な許認可の取得 

・事故発生時・製品回収時等の報告 

・業務上必要な情報の収集および連絡 

（当社が加盟している団体の参加者・会員等に関する個人情報） 

・業務上必要な情報の収集および連絡 

（広報活動における記者、アナリスト、機関投資家等に関する個人情報） 

・期末報告書その他配布物の送付および連絡 

・業務上必要な情報の収集および連絡 



（研修・保養施設の利用者・宿泊者に関する個人情報） 

・旅館業法に基づく宿泊者名簿の作成 

・利用者・宿泊者の確認 

・業務上必要な連絡 

（当社施設の近隣住民に関する個人情報） 

・緊急時その他の必要な連絡 

（採用応募者に関する個人情報） 

・採用選考 

・内定者管理 

・採用情報ＰＲのための情報発信 

・より効果的な採用活動の検討 

 

２．安全管理措置 

当社は、個人情報について、以下のとおり漏洩または毀損の防止その他の個人データの適切

な管理のための措置を講じています。 

（基本方針の策定） 

・個人情報の適正な取り扱いを確保し、質問および苦情処理の窓口をお知らせするため、本

方針を定めています。 

（個人データの取り扱いに係る規律の整備） 

・取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取り扱い方法、責任者・担当者お

よびその任務等について個人情報管理規則を策定 

（組織的安全管理措置） 

・個人データの取り扱いに関する責任者（個人情報管理責任者）を設置 

・個人データを取り扱う従業員および当該従業員が取り扱う個人データの範囲を明確化 

・法や社内規程に違反している事実または兆候を把握した場合の個人情報管理責任者への

報告連絡体制を整備 

・個人情報の取り扱い状況について、定期的に自己点検を実施するとともに、他部署や外部

の者による監査を実施 

（人的安全管理措置） 

・個人情報の取り扱いに関する留意事項について、従業員に定期的な研修を実施 

・個人情報についての秘密保持に関する事項を就業規則に記載 

（物理的安全管理措置） 

・個人情報を取り扱う区域において、従業員の入退室管理および持ち込む機器等の制限を行

うとともに、権限を有しない者による個人情報の閲覧を防止する措置を実施 

・個人情報を取り扱う機器、電子媒体および書類等の盗難または紛失等を防止するための措

置を実施 



・事業所内の移動を含め、個人情報を取り扱う機器、電子媒体等を持ち運ぶ場合、容易に個

人情報が判明しないよう措置を実施 

（技術的安全管理措置） 

・アクセス制御を実施して、担当者および取り扱う個人情報の範囲を限定 

・個人情報を取り扱う情報システムを外部からの不正アクセスまたは不正ソフトウェアか

ら保護する仕組みを導入 

（外的環境の把握） 

・個人情報を保管している当社グループ会社が存在する外国（DOWAホールディングス株式

会社 HP「グループ会社一覧」ご参照）における個人情報保護に関する制度を把握したうえ

で安全管理措置を実施 

 

３．個人情報の第三者提供 

当社は、法令により認められる場合を除き、あらかじめお客様の同意を得ずに、お客様の個

人情報を第三者に提供しません。お客様の個人情報を取り扱う業務を第三者に委託すると

きは、適切な安全措置を講じる義務を定めた契約を締結の上、個人情報を開示します。 

 

４．委託 

当社は、ウェブサイトの閲覧履歴等の情報の分析等の事務を第三者に委託することがあり

ます。この場合、当社は、個人情報保護法に従って、委託先に対する必要かつ適切な監督を

行います。 

 

５．個人情報の共同利用 

当社は、必要な場合に限り、お客様の個人データをグループ会社内で共同利用することがあ

ります。共同利用の実施にあたっては、個人情報の保護に関する法律（個人情報保護法）そ

の他の関係法令等を遵守して個人情報を取り扱います。 

（1） 共同利用する個人データの項目 

   氏名（法人団体の場合は役員・従業員の氏名および職位・所属名）、住所、生年月日、

性別、電話番号、FAX番号、E-mailアドレス、お問い合わせ内容 

（2） 共同利用者の範囲 

   共同利用者は別表１に定める通りとする。 

（3） 共同利用する者の利用目的 

本方針１および２に記載する利用目的と同じです。 

（4） 管理責任を有する者 

DOWAホールディングス株式会社 

住所および代表者名は以下のURLを参照ください。 

 https://www.dowa.co.jp/jp/about_dowa/summary.html 

https://www.dowa.co.jp/jp/about_dowa/summary.html


６．Cookie等の識別子に紐付けされた情報の取得・利用・提供 

Cookie（クッキー）とは、ウェブサイトからお使いのウェブブラウザに送信され、お使いの

端末内に記録される情報のことです。また、ウェブビーコンとは、ウェブページや電子メー

ルに小さな画像を埋め込むことによって、お客様がそのページやメールを閲覧した際に情

報を送信する仕組みです。本ウェブサイトでは、Cookie、ウェブビーコンまたはそれに類似

する技術を利用して、お客様のウェブサイトの閲覧履歴等の情報を分析して、以下の目的で

利用します。 

・本ウェブサイトにおいて提供する情報やサービスを充実させるため 

・本ウェブサイトにおける技術的なオペレーションを確実なものとして、機能不全を調査し

て除去するため 

 

７．保有個人データの開示請求等 

当社は、ご本人またはその代理人から、当該保有個人データの開示のご請求があったときは、

下記の場合を除き、遅滞なく回答します。なお、開示しない場合または当該保有個人データ

が存在しない場合には、その旨を回答します。 

・ご本人または第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 

・当社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

・法令に違反することとなる場合 

また、当社は、ご本人またはその代理人から、当該保有個人データに関して、訂正、追加も

しくは削除のご請求、または利用の停止・消去もしくは第三者提供の停止のご請求があった

ときも、調査のうえ、法令に従って対応します。 

なお、開示等のご請求に際してご提出いただく書面およびご請求の方法、ならびに開示等を

ご請求いただいた方がご本人または代理人であることを証する書面をご提出いただきます

ので、予めご了承ください。 

以上に関するお問い合わせは以下までお願いします。 

DOWAメタルマイン株式会社 

企画室 

電話 03-6847-1200 

 

８．ご質問および苦情処理の窓口 

当社の個人情報の取り扱いに関する質問または苦情については、以下にお問い合わせくだ

さい。 

DOWAメタルマイン株式会社 

企画室 

電話 03-6847-1200 

 



2022年12月1日制定 

 

DOWAメタルマイン株式会社 

住所 〒101-0021 東京都千代田区外神田四丁目14番1号秋葉原UDX 22F 

代表取締役社長 須山 俊明 

 

 



別表１

＜共同利用先一覧＞
DOWAホールディングス株式会社
DOWAエコシステム株式会社
DOWAメタルマイン株式会社
DOWAエレクトロニクス株式会社
DOWAメタルテック株式会社
DOWAサーモテック株式会社
DOWAテクノロジー株式会社
DOWAマネジメントサービス株式会社
エコシステムジャパン株式会社
エコシステム秋田株式会社
エコシステム山陽株式会社
エコシステム千葉株式会社
メルテック株式会社
岡山砿油株式会社
メルテックいわき株式会社
株式会社相双スマートエコカンパニー
ジオテクノス株式会社
エコシステム花岡株式会社
イー・アンド・イー　ソリューションズ株式会社
グリーンフィル小坂株式会社
エコシステム岡山株式会社
株式会社エコリサイクル
エコシステムリサイクリング株式会社
アクトビーリサイクリング株式会社
オートリサイクル秋田株式会社
エコシステム小坂株式会社
DOWA通運株式会社
バイオディーゼル岡山株式会社
小坂製錬株式会社
株式会社日本ピージーエム
秋田製錬株式会社
秋田レアメタル株式会社
秋田ジンクソリューションズ株式会社
ジンクエクセル株式会社
秋田ジンクリサイクリング株式会社
DOWAセミコンダクター秋田株式会社
DOWAエレクトロニクス岡山株式会社
DOWAIPクリエイション株式会社
DOWAエフテック株式会社
DOWAメタル株式会社
DOWAメタニクス株式会社
新日本ブラス株式会社
豊栄商事株式会社
DOWAハイテック株式会社
DOWAパワーデバイス株式会社
DOWAサーモエンジニアリング株式会社
東熱興産株式会社
株式会社セム
DOWAテクノリサーチ株式会社
DOWAテクノエンジ株式会社
陽和工営株式会社
秋田工営株式会社
卯根倉鉱業株式会社
DOWA興産株式会社
NIPPON PGM EUROPE S.R.O.
DOWA HD Europe GmbH 
※各社の詳細は、以下のURLよりご確認ください
https://www.dowa.co.jp/jp/about_dowa/group/index.html

https://www.dowa.co.jp/jp/about_dowa/group/index.html

